LATVIjAS & KRAJBANKA

Isa pamaciba Skype lietosana sazinai ar Latvijas Krajbanku

Lai sazinatos ar Latvijas Krajbankas informacijas centru, ieejot sava Skype profila:
1. Izvélieties sadalu Kontakti
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2. Jums atvérsies logs Pievienot kontaktpersonu. Sadala Skype lietotajvards ierakstiet
latvijas_krajbanka un izvélieties opciju Pievienot:

s Skype™ - Pievienot kontaktu

Pievienot kontaktpersonu

Ja vini ir Skype, zvaniet bez maksas.

Ievadiet visu inform&diju, kas jums ir zindma:
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3. Latvijas Krajbanka turpmak bis atrodama Jasu kontaktpersonu saraksta.
Lai sazinatos ar Latvijas Krajbanku, Jums janospiez kontaktpersona Latvijas Krajbanka un

labaja loga janospiez opcija Zvanit:
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4. Sazvanot Latvijas Krajbanku, izmantojot Skype, JGs sagaidis draudziga balss, kas ltags
izvéléties sarunas valodu.

Sarunas turpinasanai latviesu valoda, nospiediet taustinu 1 uz Skype tastatiras (opcija
Zvanit- Radit numuru ievades tastatdru).
Péc valodas izvélnes, Jums piedavas izvéléties kadu no sarunas tematiem:

Informacija par konta bilanci- nospiediet taustinu 1

(operacijas veiksanai, Jums bis jaievada Telefonbankas klienta numurs un kodu
kartes numurus)

Darijumi ar kontu- nospiediet taustinu 2

(operacijas veiksanai Jums biis janosauc savs klienta numurs vai konta numurs,
parole un kodu kartes numurs vai kods no kodu kalkulatora) Darijumu ar kontu
iespéjams veikt darba dienas no pulksten 8:00 lidz pulkten20:00 un sestdienas no
pulksten 10:00 lidz pulksten 17:00)

Latvijas Krajbankas pakalpojumi un citi jautajumi- nospiediet taustinu 3

(Jus tiksiet savienoti ar operatoru darba dienas no pulksten 8:00 Iidz pulksten 20:00 un
sestdienas o pulksten 10:00 Iidz pulksten 17:00)

Nozaudétas kartes blokésana- nospiediet taustinu 4

(Karti iesp&jams blokét jebkura diennakts laika. Kartes nozaudésanas gadijuma
Jums bls janosauc savs vards, uzvards, personas kods vai konta numurs un parole)
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